NETOPIA obtine o noui solutie favorabila in instanta in disputa cu DAN AIR

Bucuresti, 6 noiembrie 2026 — NETOPIA Payments a obtinut doua solutii favorabile in prima instanta
in procedurile judiciare initiate de DAN AIR in aceastd saptamana. Tribunalul Bucuresti a respins o
noua cerere de ordonantd presedintiala, prin care compania aeriana a solicitat reluarea serviciilor de
procesare a platilor dupa incetarea contractului. Sumele retinute de citre procesatorul de plati raiman
garantie pentru rambursarea pasagerilor ale caror zboruri au fost anulate.

Primele decizii ale instantei

in prima proceduri juridica initiati de DAN AIR, Tribunalul Bucuresti a respins cererea operatorului
de zboruri de reluare a decontérilor si de transfer al sumelor aflate sub garantie. Prin hotararea
pronuntata la 3 noiembrie 2026, instanta a retinut cd masura ,,nu se constituie intr-un act abuziv, ci
reprezintd o conduitd de conservare permisa de dispozitiile contractuale asumate de ambele parti”.

Pe 6 noiembrie 2026, Tribunalul Bucuresti a dat o solutie favorabila si pentru cel de-al doilea dosar
depus de DAN AIR, respingand ca inadmisibila cererea depusa pentru obligarea NETOPIA de a relua
serviciile de procesare de plati.

Procedurile judiciare existente au fost initiate de DAN AIR. Niciuna dintre hotarari nu este definitiva.
NETOPIA 1si apara interesele in procedurile aflate in curs si va respecta intocmai orice hotarare a
instantei.

Sumele destinate rambursarilor céitre pasageri sunt pastrate in conturi speciale de protejare

in transportul aerian, biletele se plitesc integral in avans, de multe ori cu luni inaintea zborului. In
calitate de procesator de plati, NETOPIA raspunde pentru rambursarea contravalorii biletelor
pasagerilor in cazul in care serviciul plitit de pasager nu este prestat de operatorul aerian, conform
regulilor impuse de organizatiile internationale de carduri.

Mecanismul de chargeback a fost creat de Visa si Mastercard pentru a-i proteja pe detinatorii de carduri.
Scopul este ca pasagerii sa isi primeasca banii inapoi atunci cand serviciul platit nu este prestat,
indiferent de situatia financiard a comerciantului. Raspunderea pentru biletele platite si zborurile
anulate apartine companiei aeriene. Procesatorul de pliti intervine ca veriga in lant: suporta mai inti
rambursarea si recupereaza apoi suma de la companie.

Masurile aplicate de NETOPIA au fost luate exclusiv in baza prevederilor contractuale aplicabile in
relatia cu DAN AIR. Sumele nu au fost folosite in scop comercial de NETOPIA. Acestea sunt pastrate
separat, in conturi speciale de protejare si sunt destinate rambursarilor catre pasageri. Prioritatea
NETOPIA rdmane in continuare protectia pasagerilor care au platit cu cardul.

Incetarea relatiei contractuale

NETOPIA a decis incetarea contractului cu efect imediat, in conformitate cu prevederile contractuale,
ca urmare a nerespectarii de catre DAN AIR a unor obligatii specifice asumate. Detaliile tin de relatia
contractuala dintre parti si sunt acoperite de obligatiile de confidentialitate.



Contractul incheiat In 2023 include limite si mecanisme de protectie pentru situatiile de risc asociate
refuzurilor la platd (chargeback) din transportul aerian.

Informatii pentru pasageri

Pasagerii care au achitat cu cardul pentru un zbor anulat pot solicita bancii emitente analizarea unei
cereri chargeback (refuz la platd). Pasii de urmat, documentele pe care le poate solicita banca si alte

informatii utile pentru pasageri, pot fi gésite si pe pagina: https://netopia-payments.com/info-pasageri-
danair/

Despre NETOPIA

NETOPIA Payments este unul dintre principalii procesatori de plati din Romania, parte a NETOPIA
Group, care sprijind mii de comercianti in dezvoltarea afacerilor lor online si offline. Compania isi
extinde in prezent oferta citre o platforma financiard integratd pentru comercianti (One-Stop-Shop),
care combind procesarea platilor, reconcilierea financiard si instrumente de gestiune a cash-flow-ului
intr-un singur ecosistem.
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