NETOPIA clarifica rolul sau in procesarea platilor si sprijina informarea corecta a
pasagerilor DAN AIR

Bucuresti, 5 noiembrie 2026 - Tribunalul Bucuresti a respins cererea prin care Dan Air solicita
obligarea procesatorului de plati NETOPIA la transferul sumelor incasate din vanzarea
biletelor. Sumele raméan garantie pentru rambursarea pasagerilor, iar pasagerii ale caror
rezervari au fost anulate isi pot recupera banii prin banca emitenta a cardului.

Decizia instantei

Prin Sentinta civila nr. 3363 din 3 noiembrie 2026, Tribunalul Bucuresti — Sectia a VI-a Civila
a respins ordonanta presedintiala prin care Dan Air cerea reluarea decontarilor si transferul
sumelor retinute de NETOPIA incepand cu 23 octombrie.

Instanta a retinut ca refuzul NETOPIA de a vira sumele ,nu se constituie intr-un act abuziv, ci
reprezintad o conduita de conservare permisa de dispozitiile contractuale asumate de ambele
parti”. Atat timp cat procesatorul de plati ramane garant in fata retelelor internationale de
carduri, Visa si Mastercard, pentru zborurile deja vandute si inca neefectuate, retinerea
sumelor ca garantie ,isi gaseste o justificare comerciala legitima”.

Tribunalul a mai aratat ca, odata transferati si cheltuiti pe costurile curente ale companiei, banii
nu ar mai putea fi recuperati daca s-ar stabili ulterior ca NETOPIA avea dreptul sa fii retina
pentru acoperirea rambursarilor. Instanta a constatat si ca Dan Air are de achitat creante
considerabile catre mai multi creditori, astfel incat dificultatile companiei nu pot fi atribuite
exclusiv NETOPIA.

Hotarérea nu este definitiva.
Ce trebuie sa stie pasagerii

in contextul informatiilor contradictorii aparute in spatiul public, NETOPIA face urmétoarele
precizari pentru a clarifica rolul sau in procesul de achizitie astfel incat pasagerii sa cunoasca
statutul platilor efectuate si procedurile disponibile pentru recuperarea sumelor aferente
serviciilor neprestate.

Plata cu cardul confirma indeplinirea obligatiei de platd. NETOPIA nu comercializeaza bilete,
nu opereaza zboruri si nu decide anularea rezervarilor. Pasagerii care au platit cu cardul si au
primit confirmarea rezervarii si-au indeplinit obligatia de plata fatd de DAN AIR. Tranzactia a
fost autorizatad de banca emitenta, procesata cu succes si confirmata catre compania aeriana,
care a emis biletul Tn baza acestei confirmari. Decizia de a anula rezervarea sau zborul a
apartinut exclusiv companiei aeriene.

Solicitarea de recuperare a banilor se depune la banca emitenta a cardului

Banii platiti cu cardul se recupereaza prin intermediul bancii care a emis cardul, printr-o
procedura numita refuz la plata (chargeback). Este o procedura standard, reglementata de
Visa si Mastercard, care functioneaza indiferent de situatia financiard a companiei aeriene.

Pentru a solicita inceperea procedurii, pasagerii pot urma acesti pasi:



1. Contactarea bancii prin aplicatia de mobile/internet banking, la ghiseu sau la serviciul
de relatii cu clientii, cu specificarea faptului ca se doreste contestarea platii pentru
biletul Dan Air.

2. Indicarea motivului corect de refuz la plata: ,serviciu platit si neprestat de operatorul
aerian”. Orice alt motiv invocat poate duce la respingerea cererii.

3. Atasarea urmatoarelor documente: extrasul de cont sau notificarea platii,
confirmarea rezervarii cu codul PNR si numarul biletului, precum si mesajul prin care
Dan Air v-a anuntat anularea.

Mesajele trimise catre NETOPIA nu declanseaza automat procedura de chargeback. Cererea
trebuie adresata bancii emitente. Pasagerii sunt sfatuiti s& nu transmita prin e-mail datele
cardului: numarul complet, data expirarii sau codul CVV.

Sumele aflate sub garantie sunt protejate

Sumele retinute de NETOPIA cu titlu de garantie nu sunt folosite in niciun alt scop. Sunt
pastrate separat, in conturi de protejare, si sunt destinate tocmai acoperirii rambursarilor catre
pasagerii care Tsi recupereaza banii prin banca emitenta a cardului.

Informatii despre anularea zborurilor si drepturile aferente

Potrivit Regulamentului european nr. 261/2004, in cazul anularii unui zbor, compania aeriana
este obligata sa ofere, la alegerea pasagerului, rambursarea biletului sau redirectionarea catre
destinatie, precum si, dupa caz, compensatii. Pentru clarificari sau daca situatia nu se
solutioneaza direct cu DAN AIR, poate fi sesizatd Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC).



